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WZOR RAMOWA UMOWA POZYCZKI KOD UMOWY.: .........
zawarta w dniu RRRR-MM-DD godzina: GG-MM-SS
pomiedzy:

PIXO Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Sienkiewicza 40A; 15-004 Biatystok, adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-49271-80352-HGWSR-24, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000530323; posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci
1 000.000,00 zt, wpisang do rejestru Instytucji Pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
(KNF) pod numerem RIP000404, zwang dalej ,,Pozyczkodawcy”,

Rachunek Bankowy do sptaty: 25 1020 1332 0000 1402 0889 3382,

a
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nr. Telefonu +48 .......cocoveveverieeenenenn. , adres Poczty leKtroNICZNE] ....cociiecieeece e e ,
adres do korespondencji ......cccoeeceeeeeveseseceeieeeienens , NP PESEL e zwanym/g dalej ,,Pozyczkobiorcy”.

STRONY UZGADNIAJA, CO NASTEPUIE:

81
DEFINICIE

O ile strony nie postanowig inaczej, uzyte w Ramowej Umowie Pozyczki okreslenia oznaczaja:

1. Administrator Danych Osobowych — Pixo Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ktéra przetwarza dane osobowe
niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy, a takze dla innych celéw,
na ktére Pozyczkobiorca wyrazit dobrowolnie zgode podczas rejestracji na Stronie Internetowe;j.
W razie nie zawarcia, wygasniecia lub rozwigzania tej umowy — dane osobowe Klienta/Pozyczkobiorcy
przetwarzane sg do celéw archiwalnych i statystycznych oraz do celéw unikniecia wykorzystania danych
osobowych przez osoby nieuprawnione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Biura Informacji Gospodarczej — oznacza biura informacji gospodarczej dziatajgce na podstawie ustawy
zdnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,
wspotpracujgce z Pozyczkodawcg na podstawie stosownych umow: Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji
Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu, Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Krakowie,
ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie.

3. BIK — Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, dziatajacy jako podmiot, o ktérym mowa
w art. 104 ust. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U.2024.1646 t.j. z dnia 2024.11.12
z péin. zm.), ktéremu Pozyczkodawca zobowigzany jest przekazaé informacje o udzieleniu kazdej Pozyczki na
podstawie ustawy o kredycie konsumenckim.

4. Biuro Obstugi Klienta/B O K — czesc infrastruktury Posrednika stuzaca do kontaktu
z Klientami/Pozyczkobiorcami drogg telefoniczng oraz za posrednictwem srodkdéw komunikacji elektronicznej,
w szczegolnosci poczty elektronicznej, czy chatéw. Numery kontaktowe oraz adresy poczty elektronicznej
dostepne sg na Stronie Internetowej. Chaty dostepne sg bezposrednio na Stronie Internetowe;j:
www.smartpozyczka.pl.
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Catkowity Koszt Pozyczki — wszelkie optaty, prowizje, odsetki kapitatowe nalezne Pozyczkodawcy z tytutu
udzielenia Pozyczki, w tym z Catkowitym Kosztem wszystkich wyptaconych Kwot Dodatkowych w ramach
Maksymalnego Limitu Pozyczkowego.

Catkowity Koszt Kwoty Dodatkowej — wszelkie optaty, prowizje, odsetki kapitatowe nalezne Pozyczkodawcy
z tytutu wyptaty Kwoty Dodatkowej w okresie od dnia zawarcia Umowy Pozyczki lub Umowy Pozyczki
Refinansujacej do dnia Terminu Sptaty.

Catkowity Koszt Kwoty do Wykorzystania - wszelkie optaty, prowizje, odsetki kapitatlowe nalezine
Pozyczkodawcy w razie ztozenia przez Pozyczkobiorce Wniosku o Wyptate Kwoty Dodatkowej w zakresie
niewykorzystanego Limitu Pozyczkowego.

Formularz Informacyjny - formularz, wedtug wzoru, stanowigcego zatgcznik do ustawy o kredycie
konsumenckim, zawierajgcy dane przedkontraktowe dotyczace wnioskowanej Pozyczki, stosownie
do obowigzujgcych przepisdw prawa, przesytany Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce za posrednictwem
Posrednika na Trwatym nosniku przed zawarciem kazdej Umowy Pozyczki.

Klient — osoba korzystajgca z ustug Posrednika, swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony
Internetowej na podstawie Regulaminu Rejestracji, zainteresowana uzyskaniem Pozyczki u Pozyczkodawcy.

Kontomatik — ustuga $wiadczona za zgodg Klienta/Pozyczkobiorcy przez konsorcjum firm: KONTOMATIK UAB
z siedzibg w Wilnie, przy ul. DidzZioji 18, LT-01128 Wilno, Litwa, o kodzie osoby prawnej 304852516,
kod VAT: LT100011837810 oraz KONTOMATIK sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Bonifraterska 17,
00- 203 Warszawa, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000338706, ktérej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy
dla M. St. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 5213542911,
REGON: 142043500, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 250.000,00 ztotych - na podstawie Regulaminu
udostepnianego podczas logowania do banku przez Klienta/Pozyczkobiorce. Ustuga ta ma na celu weryfikacje
danych podanych przez Klienta/Pozyczkobiorce, potwierdzenie Rachunku Bankowego Pozyczkobiorcy i stanowi
rowniez potwierdzenie woli prowadzenia przez Posrednika Profilu Klienta.

Kwota do Sptaty — Kwota Pozyczki powiekszona o Catkowity Koszt Pozyczki, ktdra powinna zosta¢ zwrdcona
przez Pozyczkobiorce w Terminie Sptaty zgodnie z zobowigzaniem wynikajgcym z Umowy Pozyczki. Kwotg
do Sptaty przy Pozyczce udzielonej na podstawie Regulaminu Promocji, po uptywie Terminu Spfaty, jest kwota
zawierajgca dodatkowo optaty, prowizje i odsetki kapitatowe, zgodnie z warunkami symulacji kosztow
na wypadek przekroczenia Terminu Spfaty Pozyczki udzielonej na warunkach Promocji, zawartej w Umowie
Pozyczki, a takze odsetki z tytutu opdznienia.

Kwota Pozyczki — oznacza kwote przekazywang z tytutu Umowy Pozyczki przez Pozyczkodawce
za posrednictwem Posrednika do dyspozycji Pozyczkobiorcy az do dnia Terminu Sptaty, na podstawie Umowy
Pozyczki oraz Warunkéw Wyptaty Kwot Dodatkowych, do wysokosci Maksymalnego Limitu Pozyczkowego.
W przypadku zawarcia Umowy Pozyczki Refinansujgcej, Kwota Pozyczki przekazywana jest na rachunek bankowy
Podmiotu Wspdtpracujgcego z Posrednikiem zgodnie z warunkami, wynikajgcymi z Umowy Pozyczki
Refinansujgcej. Przekazanie kwoty do dyspozycji Pozyczkobiorcy oznacza moment po podjeciu decyzji
o udzieleniu Pozyczki, a przed jej faktycznym przelewem na Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy. To moment,
w ktédrym Pozyczkobiorca moze zdecydowaé o przeznaczeniu Kwoty Pozyczki lub jej odpowiedniej czesci
na pokrycie innego zobowigzania/zobowigzan.




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

SMART

Kwota Dodatkowa — Kwota wyptacona na podstawie Wniosku o Wyptate Kwoty Dodatkowej, ktéra zwieksza
wysokos¢ Kwoty Pozyczki lub Kwoty Pozyczki Refinansujgcej, zgodnie z warunkami ustalonymi w Umowie
Pozyczki, Umowie Pozyczki Refinansujgcej oraz w Warunkach Wypfaty Kwot Dodatkowych. Kwota Dodatkowa
nie moze by¢ mniejsza nizeli 100 zt i wieksza od rdéznicy Maksymalnego Limitu Pozyczkowego i Kwoty Pozyczki
(w tym Kwot Dodatkowych).

Kwota do Wykorzystania — oznacza kwote pozostatg do wyptaty w catosci lub w czesci w ramach Maksymalnego
Limitu Pozyczkowego, wyptacang na wniosek o Wyptate Kwoty Dodatkowej, stanowigcg roznice pomiedzy
Maksymalnym Limitem Pozyczkowym, a kwotg faktycznie wyptacong (tj. Kwotg Pozyczki i Kwotg Dodatkows3).

Maksymalny Limit Pozyczkowy — Maksymalne s$rodki pieniezne, ktére zgodnie z przeprowadzong oceng
zdolnosci kredytowej Pozyczkobiorcy oraz analizg ryzyka gospodarczego Pozyczkodawca moze wyptacic
Pozyczkobiorcy tytutem Pozyczki lub Pozyczki Refinansujgcej zgodnie z warunkami, okreslonym w Umowie
Pozyczki lub Umowie Pozyczki Refinansujgcej. W razie dokonania przez Pozyczkobiorce czesciowej sptaty
Pozyczki w Okresie kredytowania, Maksymalny Limit Pozyczkowy nie ulega zmianie.

Okres kredytowania — liczba dni, liczona od dnia zawarcia Umowy Pozyczki oraz Umowy Pozyczki Refinansujacej,
po ktérych uptywie nastepuje Termin Sptaty.

Okres do uzyskania Kwoty Dodatkowej — jest to okres liczony od dnia zawarcia Umowy Pozyczki lub Umowy
Pozyczki Refinansujgcej, w czasie, ktérego Pozyczkobiorca moze skutecznie ztozy¢ Wniosek o Wyptate Kwoty
Dodatkowej. Okres ten wskazywany jest indywidualnie dla kazdego Pozyczkobiorcy w Profilu Klienta.

Przelew Weryfikacyjny - przelew bankowy w wysokosci 0,01 zt, uiszczony przez Uzytkownika na podany
przez Posrednika rachunek bankowy, nalezacy do Posrednika, zgodnie z instrukcjg przestang Uzytkownikowi na
podany przez niego adres email. Przelew Weryfikacyjny stuzy weryfikacji Rachunku Bankowego Pozyczkobiorcy
w przypadku, gdy nie skorzysta on z potwierdzenia Rachunku Bankowego Pozyczkobiorcy za pomoca ustugi
Kontomatik i stanowi réwniez potwierdzenie woli prowadzenia przez Posrednika Profilu Klienta.

Optata za Refinansowanie — koszt ponoszony przez Pozyczkobiorce na rzecz Pozyczkodawcy uiszczany
na rachunek bankowy Posrednika w zwigzku z Refinansowaniem Pozyczki, udzielonej uprzednio przez Podmiot
Wspdtpracujgcy z Posrednikiem, ktérego wysokos¢é wynika z Umowy Pozyczki Refinansujgcej oraz Tabeli Optat
i Prowizji.

Osoba trzecia - oznacza jakgkolwiek osobe fizyczng lub prawna, ktéra nie jest strong Umowy Pozyczki.

Platforma Wymiany Informacji Pozyczkowej — platforma internetowa realizujgca ustuge poufnej informacji,
umozliwiajgca wspodtprace kredytodawcédw w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim, w ramach odrebnie
zawartej przez Pozyczkodawce i podmiot prowadzacy przedmiotowg platforme, tj. CRIF Sp. z 0.0. z siedziba
w Krakowie, ul. Lublanska 34, 31-476 Krakdéw, umowy.

Podmioty Wspodtpracujace z Posrednikiem — Instytucje pozyczkowe, ktérych lista znajduje sie na Stronie
Internetowej, posiadajgce status instytucji pozyczkowych w rozumieniu art. 5 ust. 2a ustawy o kredycie
konsumenckim, na rzecz ktdrych Posrednik dokonuje czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych
z przygotowaniem Umodw Pozyczek, na podstawie odptatnych umoéw posrednictwa kredytowego.

Posrednik — oznacza posrednika kredytowego w rozumieniu art. 5 pkt 3 ustawy o kredycie konsumenckim,
ktorym jest Aventus Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku Al. 1000-lecia Panstwa Polskiego 6,
15- 111 Biatystok, adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-74987-90744-TWEGD-22, wpisana do rejestru
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przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000355948, dokonujgca czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych
z przygotowaniem i oferowaniem Umdw Pozyczek na rzecz Pozyczkodawcy oraz Podmiotow Wspdtpracujacych
z Posrednikiem, ktérych lista udostepniona jest na Stronie Internetowej.

Pozyczki udzielane w ramach Ramowej Umowy Pozyczki przez Pozyczkodawce:

a) Pozyczka - srodki pieniezne przekazywane do dyspozycji Pozyczkobiorcy do wysokosci Maksymalnego Limitu
Pozyczkowego, na warunkach okreslonych w zawartej Umowie Pozyczki oraz w Warunkach Wyptaty Kwot
Dodatkowych, zmieniajgcych Umowe Pozyczki, zwracane wraz z Catkowitym Kosztem Pozyczki do Terminu
Sptaty, w formie jednorazowego przelewu.

b) Pozyczka Refinansujgca — oznacza Pozyczke, udzielong na sptate innej pozyczki, udzielonej uprzednio
przez inng instytucje pozyczkowa - Podmiot Wspodtpracujacy z Posrednikiem na warunkach, okreslonych
w Umowie Pozyczki Refinansujacej, zwracana wraz z Catkowitym Kosztem Pozyczki do Terminu Sptaty,
w formie jednorazowego przelewu. W ramach Umowy Pozyczki Refinansujgcej, Pozyczkobiorca
moze ubiegac sie o przyznanie Kwoty Dodatkowej w ramach Maksymalnego Limitu Pozyczkowego.

Pozyczkobiorca - oznacza osobe fizyczng, bedacg konsumentem, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra w wyniku rejestracji, a nastepnie weryfikacji tozsamosci i pozytywnej oceny zdolnosci
kredytowej zawarta z Pozyczkodawcg Umowe Pozyczki.

Pozyczkodawca - PIXO Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Sienkiewicza 40A; 15-004 Biatystok, adres do
doreczen elektronicznych: AE:PL-49271-80352-HGWSR-24, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000530323;
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 1.000.000,00 zt. Pozyczkodawca jest instytucjg pozyczkowg, wpisang
do Rejestru Instytucji Pozyczkowych, prowadzonego przy Komisji Nadzoru Finansowego pod numerem
RIP000404.

Profil Klienta - oznacza ustuge Swiadczong przez Aventus Group, polegajaca na utworzeniu i prowadzeniu
na Stronie Internetowej indywidualnego konta, w ktérym dostepne sg wszelkie dokumenty i informacje
zwigzane z historig pozyczkowg i procesem ubiegania sie o uzyskanie Pozyczki.

Prowizja — oznacza optate naleing Pozyczkodawcy od Pozyczkobiorcy jako wynagrodzenie z tytutu udzielenia
Pozyczki w wysokosci, wynikajacej z Umowy Pozyczki, Warunkédw Wyptaty Kwoty Dodatkowej, Tabeli Optat
i Prowizji oraz Formularza Informacyjnego.

Rachunek Bankowy Posrednika. Rachunek Bankowy do Sptaty - rachunek bankowy, ktérego numer znajduje
sie na Stronie Internetowej oraz jest dostepny w Profilu Klienta. Jest to rdwniez rachunek bankowy wtasciwy
do zwrotu Pozyczki. Srodki zwracane na Rachunek Bankowy Poérednika uwaza sie za zwrdcone
na rzecz Pozyczkodawcy.

Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy - rachunek bankowy, ktérego wylacznym  witascicielem
lub wspodtwiascicielem jest Pozyczkobiorca, prowadzony w systemie bankowosci elektronicznej, podawany
podczas rejestracji na Stronie Internetowej, z ktérego dokonywany jest Przelew Weryfikacyjny lub podawany
podczas rejestracji i przypisany do Pozyczkobiorcy za pomocy aplikacji Kontomatik, na ktdry przelewana
jest Kwota Pozyczki. Oznacza réwniez rachunek bankowy w znaczeniu zdania poprzedniego,
ktory Pozyczkobiorca wskazat podczas procesu zmiany danych do Profilu Klienta, zatwierdzony weryfikacjg
przy uzyciu aplikacji Kontomatik badz przelewu weryfikacyjnego.

Ramowa Umowa Pozyczki (RUP) — oznacza niniejszg umowe, ktéra stanowi podstawe zawierania Umow
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Pozyczek i jednoczesnie integralng ich czesc.

Refinansowanie Pozyczki - oznacza sptate Pozyczki, udzielonej uprzednio Pozyczkobiorcy przez inng instytucje
pozyczkowgy, bedgcg Podmiotem Wspdtpracujagcym z Posrednikiem, w wyniku ktérej powstaje nowy stosunek
zobowigzaniowy pomiedzy Pozyczkobiorcy, a Pozyczkodawcy uregulowany postanowieniami Umowy Pozyczki
Refinansujacej.

Regulamin Promocji — oznacza kazdy Regulamin, ustalajgcy promocyjne warunki udzielenia Pozyczek,
polegajgce w szczegdlnosci na rezygnacji przez Pozyczkodawce z naleznych mu optat, Prowizji, odsetek
od udzielonych Pozyczek, na obnizeniu tych opfat, Prowizji, odsetek lub na innych ustepstwach czynionych
w stosunku do Pozyczkobiorcy.

Regulamin Strony Internetowej — Regulamin okresla warunki korzystania przez Uzytkownikéw ze Strony
Internetowej, nalezgcej do Posrednika Aventus Group, w tym z Ustug Swiadczonych niego z wykorzystaniem
Strony Internetowe] stosownie do regulacji ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2024.1513 t.j. z dnia 2024.10.14 z pdin. zm.), dostepny na Stronie Internetowej
oraz za posrednictwem Profilu Klienta.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) - oznacza rzeczywistg roczng stope oprocentowania
wyliczong zgodnie z art. 5 pkt. 12) ustawy o kredycie konsumenckim, czyli catkowity koszt kredytu ponoszony
przez konsumenta, wyrazony jako wartos¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym.

Strona Internetowa — oznacza strone internetowg Posrednika, za ktérej posrednictwem Pozyczkobiorca
rejestruje sie i zaktada Profil Klienta, a nastepnie moze ubiegad sie o uzyskanie Pozyczki od Pozyczkodawcy.

Tabela Optat i Prowizji - oznacza zestawienie ogdlnych wartosci optat, Prowizji czy odsetek kapitatowych,
jakie stosuje Pozyczkodawca przy zawieraniu Umoéw Pozyczek odpowiednio do wnioskowanej Kwoty Pozyczki
oraz okresu kredytowania, ktéra stanowi integralng cze$¢ Umowy Pozyczki.

Termin Sptaty — wynikajgcy z Umowy Pozyczki oraz Umowy Pozyczki Refinansujgcej dzien,
do ktérego Pozyczkobiorca zobowigzany jest zwréci¢ na Rachunek Bankowy Posrednika Kwote do Spfaty.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

Umowa Pozyczki — umowa o kredyt konsumencki zawierana na odlegto$¢ w znaczeniu ustawy o kredycie
konsumenckim, okreslajgca warunki udzielenia i sptaty Pozyczki, na podstawie ktérej Pozyczkobiorcy udzielana
jest Pozyczka lub Pozyczka Refinansujaca. Integralng czescia Umowy Pozyczki oraz Umowy Pozyczki
Refinansujacej jest dokument w postaci Warunkéw Wyptaty Kwot Dodatkowych, zmieniajgcy Umowe Pozyczki
lub Umowe Pozyczki Refinansujacej w zakresie Kwoty Pozyczki i Catkowitego Kosztu Pozyczki.

Umowa Pozyczki Refinansujgcej — oznacza Umowe Pozyczki zawartg z Pozyczkodawcg, ktéra ma na celu sptate
Pozyczki udzielonej Pozyczkobiorcy uprzednio przez Podmiot Wspodtpracujgcy z Posrednikiem, zgodnie
z warunkami tej umowy, zwracana przez Pozyczkobiorce po uptywie okreslonej liczby dni (okresie kredytowania)
w formie jednorazowego przelewu na Rachunek Bankowy Posrednika. W ramach Pozyczki Refinansujgcej
Pozyczkobiorca moze ubiegac sie o wyptate Kwoty Dodatkowe]j zwiekszajgcej Kwote Pozyczki Refinansujacej.

Ustawa o kredycie konsumenckim — oznacza ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(Dz.U.2024.1497 t.j. z dnia 2024.10.09 z pdzn. zm.).
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Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych — oznacza ustawe z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U.2025.85
t.j. zdnia 2025.01.22 z péin. zm.).

Warunki Wyptaty Kwoty Dodatkowej — dokument przesytany Pozyczkobiorcy na Trwatym Nosniku kazdorazowo
w razie zaakceptowania Wniosku o Wyptate Kwoty Dodatkowej, zmieniajagcy Umowe Pozyczki lub Umowe
Pozyczki Refinansujgcej w zakresie Kwoty Pozyczki i Catkowitego Kosztu Pozyczki w granicach Maksymalnego
Limitu Pozyczkowego.

Weryfikacja - czynnosci kontrolne polegajace na sprawdzeniu pod wzgledem zgodnosci z prawdg informacji
podanych przez Klienta podczas rejestracji, jak réwniez dokonanie oceny zdolnosci kredytowej Klienta
oraz analizy ryzyka kredytowego, stosownie do obowigzku natozonego ustawg o kredycie konsumenckim
oraz do wyrazonego przez niego upowaznienia na podstawie danych ze zbioréw danych Pozyczkodawcy,
Posrednika oraz baz danych biur informacji gospodarczej.

Whiosek o Udzielenie Pozyczki — wniosek ztozony przez Klienta/Pozyczkobiorce za posrednictwem Profilu
Klienta, drogg elektroniczng albo drogg telefoniczng, zawierajgcy propozycje warunkdw Umowy Pozyczki,
ktorego szczegdlne zasady sktadania ustala Regulamin Strony Internetowej. Posrednik Kredytowy obstuguje
Profil Klienta i przesyta Wniosek do Pozyczkodawcy. Prowadzenie Profilu Klienta nie stanowi ustugi posrednictwa
kredytowego.

Whiosek o Wyptate Kwoty Dodatkowej — wniosek o wyptate sSrodkéw pienieznych w ramach zawartej Umowy
Pozyczki lub Umowy Pozyczki Refinansujgcej do wysokosci Maksymalnego Limitu Pozyczkowego mozliwy
do ztozenia w okresie szczegétowo indywidualnie okreslonym w Profilu Klienta, wskazujgcy wartos¢ Kwoty
Dodatkowej, ktéra nie moze by¢ nizsza nizeli 100 zt i odpowiednio, co 100 zt az do osiggniecia Maksymalnego
Limitu Pozyczkowego. Wniosek o Wyptate Kwoty Dodatkowej nie powoduje wydtuzenia Terminu Sptaty.

Zaufani dostawcy — dostawcy, gromadzacy i przetwarzajacy dane niezbedne do przeprowadzenia oceny
zdolnosci kredytowej, w szczegdlnosci instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe
lub biura informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie o udostepnieniu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych, atakzeinni dostawcy dysponujacy innymi wiarygodnymi danymi
pozwalajgcymi na dokonanie tej oceny.

Adres do Doreczen Elektronicznych - adres do doreczen elektronicznych Pozyczkodawcy lub Posrednika
w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U.2024.1045 t.j.
z dnia 2024.07.16).

Sformufowania pisane w Ramowej Umowie Pozyczki wielkimi literami majq znaczenie, ktére zostato im nadane

w powyzszych definicjach.

§2
RAMOWA UMOWA

Przedmiotem niniejszej Ramowej Umowy Pozyczki jest okreslenie warunkéw zawarcia i rozwigzania Ramowej
Umowy Pozyczki, a takze zawierania na jej podstawie Umoéw Pozyczek oraz okreslenie ogdlnych zasad
wykonywania przez Strony zobowigzan wynikajgcych z Umoéw Pozyczek. Ramowa Umowa Pozyczki stanowi
uzupetnienie kazdej Umowy Pozyczki i odwrotnie. Jednoczesnie obydwa dokumenty powinny
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by¢ interpretowana tacznie jako jedna regulacja. Ramowa Umowa Pozyczki wraz z Umowgq Pozyczki zawierajg
wszelkie regulacje, ktdre ustawodawca narzuca w mysl art. 30 ustawy o kredycie konsumenckim.

Zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki nastepuje réwnoczes$nie z zawarciem pierwszej Umowy Pozyczki. Ramowa
Umowa Pozyczki jest zawierana na czas nieokreslony, zas§ Umowa Pozyczki zawierana jest na czas okreslony
do dnia wyznaczonego jako Termin Sptaty.

Pozyczkodawca udziela Pozyczkobiorcy Pozyczki kazdorazowo na podstawie odrebnej Umowy Pozyczki.

Zasady rejestracji na Stronie Internetowej, utworzenia i korzystania z Profilu Klienta oraz sktadania Wnioskdéw
o Udzielenie Pozyczek okresla Ramowa Umowa Pozyczki oraz Regulamin Strony Internetowe;j.

§3
UDZIELENIE POZYCZKI

Pozyczkodawca udziela Pozyczki Pozyczkobiorcy spetniajgcemu tgcznie nastepujgce warunki:

a) jest konsumentem w rozumieniu art. 22'Y Kodeksu cywilnego tj. osobg fizyczng dokonujaca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

b) posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

c) nie posiada niesptaconych zobowigzan wzgledem Pozyczkodawcy,

d) nie posiada zalegtosci w sptacie innego zobowigzania powyzej 6 miesiecy,

e) zatozyt na Stronie Internetowej Profil Klienta,

f) uzyskat pozytywng ocene zdolnosci kredytowe;j:
— w wyniku analizy danych udostepnionych przez zaufanych dostawcéw gromadzacych przetwarzajacych

dane niezbedne do takiej oceny lub

— w wyniku analizy oswiadczen Pozyczkobiorcy o dochodach i statych wydatkach gospodarstw domowego
potwierdzonego dokumentami potwierdzajgcymi dochéd,

g) na dzien rozpatrywania Wniosku o udzielenie Pozyczki nie byt ujawniony w Rejestrze zastrzezern numerdw
PESEL,

h) spetnia inne warunki przewidziane w Ramowej Umowie Pozyczki i Umowie Pozyczki.

Pozyczkodawca moze zaproponowac Pozyczkobiorcy inng Kwote Pozyczki nizeli ta, ktéra wynika z Wniosku
o udzielenie Pozyczki, jezeli z badania zdolnosci kredytowej Pozyczkobiorcy i ryzyka gospodarczego
Pozyczkodawcy wynika, ze inna Kwota Pozyczki bedzie dla Pozyczkobiorcy bardziej odpowiednia.

W ramach Umowy Pozyczki, Pozyczkodawca przyznaje Pozyczkobiorcy Maksymalny Limit Pozyczkowy.
Jezeli Kwota Pozyczki jest mniejsza niz przyznany Maksymalny Limit Pozyczkowy, Pozyczkobiorca moze ztozy¢
Whiosek o wyptate Kwoty Dodatkowej w ramach Maksymalnego Limitu Pozyczkowego.

W razie uwzglednienia Wniosku o Wyptate Kwoty Dodatkowej w ramach Maksymalnego Limitu Pozyczkowego,
Pozyczkodawca potwierdza zmienione warunki Umowy Pozyczki, przesytajgc odrebny dokument -
Warunki Wyptaty Kwoty Dodatkowe;j.

Decyzja o udzieleniu Pozyczki oraz ustaleniu Maksymalnego Limitu Pozyczkowego zalezy od oceny zdolnosci
kredytowej Pozyczkobiorcy oraz analizy ryzyka kredytowego Pozyczkodawcy, w tym w czesci opartej
na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym na profilowaniu. Klient, ktéry w wyniku
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zautomatyzowanego przetwarzania danych otrzymat decyzje o odmowie udzielenia Pozyczki, moze zwrdcic sie:
a) z wnioskiem o udzielenie wyjasnien, co do podstaw podjetej decyzji,

b) z wnioskiem o dokonanie ponownej weryfikacji i oceny zdolnosci kredytowej oraz ryzyka kredytowego
bez wykorzystania systeméw automatycznego przetwarzania danych, tj. z osobistym udziatem pracownika,

c) przedstawieniem swojego stanowiska w sprawie,

Jezeli Pozyczkobiorca spetnia warunki do udzielenia Pozyczki, Pozyczkodawca przesyta mu za posrednictwem
Posrednika decyzje o udzieleniu Pozyczki i przekazuje Kwote Pozyczki do dyspozycji Pozyczkobiorcy lub na rzecz
podmiotu, ktérego zobowigzanie Pozyczkobiorca zamierzat uregulowac¢ zgodnie z Umowg Pozyczki
Refinansujacej. Decyzja Pozyczkodawcy o udzieleniu lub odmowie udzielenia Pozyczki moze by¢ przekazana
Pozyczkobiorcy za posrednictwem wiadomosci sms, e-mail, drogg telefoniczng albo poprzez komunikat
znajdujacy sie w Profilu Klienta.

Zgodnie z obowigzkiem, wynikajagcym z art. 9a ust. 8 ustawy o kredycie konsumenckim, Pozyczkodawca
niezwtocznie przekazuje informacje o udzieleniu Pozyczki instytucjom, o ktédrych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy
Prawo bankowe.

Pozyczke uwaza sie za udzielong w momencie dokonania przelewu Kwoty Pozyczki zgodnie z dyspozycjg
Pozyczkobiorcy.

W razie niespetnienia warunkdéw, o ktérych mowa w Umowie, Pozyczkodawca moze odmowié¢ udzielenia
Pozyczki. Odmowa udzielenia Pozyczki nie oznacza rozwigzania lub wypowiedzenia przez Pozyczkodawce
Ramowej Umowy Pozyczki.

Pozyczkodawca albo Posrednik w jego imieniu przekazuje Klientowi informacje o przyczynach odmowy
udzielenia Pozyczki, gdy odmowa nastgpita ze wzgledu na informacje zawarte w bazie danych zaufanych
dostawcow. Klientowi przystugujg uprawnienia, opisane w §3 ust. 5 RUP.

§4
OCENA ZDOLNOSCI KREDYTOWE)

Pozyczkodawca uzaleznia udzielenie Pozyczki od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej Pozyczkobiorcy.

Pozyczkodawca dopuszcza udzielenie Pozyczki Pozyczkobiorcy posiadajgcemu zalegtos¢ w sptacie zobowigzania
powyzej 6 miesiecy, jezeli Pozyczkobiorca oswiadczy, ze Pozyczka bedzie przeznaczona na sptate tej zalegtosci.

Jezeli analiza danych od zaufanych dostawcéw nie pozwoli na dokonanie przez Pozyczkodawce oceny zdolnosci
kredytowe]j Pozyczkobiorcy, w celu jej dokonania odbiera od Pozyczkobiorcy oswiadczenie o jego dochodach
i statych wydatkach gospodarstwa domowego wraz z dokumentami potwierdzajgcymi wysoko$¢ dochodéw
Pozyczkobiorcy. Oswiadczenia wraz z dokumentami, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, odbiera
sie od Pozyczkobiorcy w kazdym przypadku, w ktérym Kwota Pozyczki przekracza dwukrotnos¢ wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U.2024.1773 t.j. z dnia 2024.12.03 z pdin. zm.). Oswiadczenia
ztozone przez Pozyczkobiorce stanowig Zatgcznik do Umowy Pozyczki. Niedostarczenie powyzszych danych
i dokumentéw bedzie stanowito podstawe do odmowy udzielenia Pozyczki.

Pozyczkodawca moze w kazdym przypadku uzalezni¢ udzielenie Pozyczki od dostarczenia okreslonych
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oswiadczen czy dokumentéw, ktdre uwiarygodnig zdolno$¢ kredytowg Pozyczkobiorcy. Dostarczenie
oswiadczen i dokumentdw jest dobrowolne, lecz niezbedne do ubiegania sie o udzielenie Pozyczki.

Pozyczkodawca odmowi udzielenia Pozyczki w razie uzyskania negatywnej oceny zdolnosci kredytowej
przez Pozyczkobiorce.

Pozyczkodawca moze dokonaé ponownej oceny zdolnosci kredytowej Pozyczkobiorcy oraz analizy ryzyka
gospodarczego w trakcie trwania Umowy i odmoéwié¢ Pozyczkobiorcy wyptaty Kwoty Dodatkowej w ramach
Maksymalnego Limitu Pozyczkowego jedynie w razie pogorszenia jego sytuacji finansowej, wynikajacego
z analizy danych od zaufanych dostawcéw. Pozyczkodawca zachowuje prawo do dokonywania oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego Pozyczkobiorcy przez caty okres obowigzywania Umowy Pozyczki,
z zachowaniem przepiséw prawa.

§5
KOSZT POZYCZKI

Koszt Pozyczki obejmuje wszelkie koszty, ktére Pozyczkobiorca jest zobowigzany ponies$é¢ w zwigzku z Umowg
Pozyczki, w szczegdlnosci: odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jezeli sg znane Pozyczkodawcy oraz koszty
ustug dodatkowych w przypadku, gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania Pozyczki lub do uzyskania
jej na oferowanych warunkach.

Na koszt udzielenia Pozyczki sktada sie Prowizja oraz odsetki kapitatowe.

a) Prowizja naliczana jest od Kwoty Pozyczki w wysokosci nieprzekraczajgcej maksymalnego pozaodsetkowego
kosztu kredytu (MPKK), ustalonego art. 36a ustawy o kredycie konsumenckim, ptatna wraz z Kwotg Pozyczki
w Terminie Sptaty, w wysokosci wynikajgcej z Umowy Pozyczki. Prowizja naliczana jest od kazdej wyptaconej
na wniosek Pozyczkobiorcy Kwoty Dodatkowej na zasadach wynikajacych z Warunkéw Wyptaty Kwoty
Dodatkowe;j.

b) Odsetki kapitatowe naliczane sg od Kwoty Pozyczki wedtug statej stopy oprocentowania w wysokosci,
wynikajgcej z Umowy Pozyczki oraz z Warunkdw Wyptaty Kwoty Dodatkowej, ptatne wraz z Kwotg Pozyczki
w Terminie Spfaty.

Na koszt udzielenia Pozyczki Refinansujacej sktada sie Optata za Refinansowanie oraz odsetki kapitatowe.
Na koszt Pozyczki Refinansujgcej moze sie sktada¢ rdwniez Prowizja od kazdej wyptaconej Kwoty Dodatkowej,
jezeli Pozyczkodawca przewidziat takg mozliwos¢ w Umowie Pozyczki Refinansujgce;j.

a) Optata za Refinansowanie naliczana jest od Kwoty Pozyczki Refinansujgcej w wysokosci nieprzekraczajacej
maksymalnego pozaodsetkowego kosztu kredytu (MPKK), okreslonego w art. 36a ustawy o kredycie
konsumenckim, ptatna przed uruchomieniem ustugi Refinansowania.

b) Prowizja naliczana moze by¢ rowniez od kazdej wyptaconej Kwoty Dodatkowej na wniosek Pozyczkobiorcy
na zasadach wynikajgcych z Warunkéw Wyptaty Kwoty Dodatkowe;j.

c) Odsetki kapitatowe naliczane sg od Kwoty Pozyczki Refinansujgcej wedtug statej stopy oprocentowania
w wysokosci, wynikajgcej z Umowy Pozyczki oraz z Warunkéw Wyptaty Kwoty Dodatkowej, ptatne
wraz z Kwotg Pozyczki w Terminie Spfaty.

Odsetki kapitatowe nalezne sg Pozyczkodawcy w wysokosci dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktéw procentowych, tj. dwukrotnosci odsetek ustawowych wskazanych
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w art. 359 §2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U.2025.1071 t.j. z dnia 2025.08.06 z pdzn.
zm.) (odsetki maksymalne), czyli 16% (Roczna Stopa Oprocentowania). Odsetki kapitatowe naliczane
sg od Kwoty Pozyczki od dnia przelewu Kwoty Pozyczki zgodnie z dyspozycjg Pozyczkobiorcy do dnia
wyznaczonego jako Termin Sptaty. Odsetki kapitatowe od Kwoty Dodatkowej naliczane sg od Kwoty Dodatkowej
przez okres od dnia wyptaty Kwoty Dodatkowej do dnia Terminu Sptaty. Wysokos¢ odsetek kapitatowych
podlega zaokragleniu w dét do petnego grosza.

W przypadku ustawowej zmiany wysokosci oprocentowania, bedgcej wynikiem zmiany odsetek,
o ktérych mowa art. 359 § 2! Kodeksu cywilnego, w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, Pozyczkodawcy
nalezg sie odsetki w wysokosci odsetek maksymalnych, ustalonych w wyniku zmiany. Gdyby jednak zmiana
doprowadzita do pobierania przez Pozyczkodawce odsetek w wysokosci przekraczajgcej wysokos¢ odsetek
maksymalnych naliczanych na podstawie niniejszej Umowy, Pozyczkodawca obnizy ich wartos¢ do wysokosci
obowigzujgcych odsetek maksymalnych. Pozyczkodawca o powyiszych okolicznosciach powiadomi
Pozyczkobiorce niezwtocznie przesytajgc informacje, na Trwatym nosniku za posrednictwem wiadomosci e-mail.
W razie wzrostu stopy oprocentowania, wywofanego decyzjg Rady Polityki Pienieznej, Pozyczkodawcy
przystuguje prawo niezwiekszania wysokosci odsetek, pomimo wprowadzonej zmiany. Wtasciwg wysokos¢
odsetek kapitatowych wskazuje Umowa Pozyczki, Umowa Pozyczki Refinansujgcej, Warunki Wyptaty Kwoty
Dodatkowej.

Koszt Pozyczki lub koszt Pozyczki Refinansujacej, wynika z przestanych Pozyczkobiorcy, na Trwatym nosniku:
Formularza Informacyjnego, Umowy Pozyczki lub Umowy Pozyczki Refinansujgcej, Warunkow Wyptaty Kwot
Dodatkowych, Tabeli Optat i Prowizji. Informacja o koszcie Pozyczki lub Pozyczki Refinansujacej jest rowniez
dostepna za posrednictwem Profilu Klienta lub przez kontakt z Biurem Obstugi Klienta i na stronie
www.smartpozyczka.pl.

Pozyczkobiorca nie ponosi w zwigzku z udzielong Pozyczka lub Pozyczka Refinansujgca na rzecz Pozyczkodawcy
zadnych innych opfat, kosztéw niz wskazane w Umowie Pozyczki oraz w Warunkach Wyptaty Kwoty Dodatkowej
lub Tabeli Optat i Prowizji. Wynagrodzenie Posrednika z tytutu ustug posrednictwa kredytowego pokrywane
jest w catosci przez Pozyczkodawce.

§6
POZYCZKA NA WARUNKACH PROMOCII

Pozyczkodawca moze udziela¢ Pozyczek na warunkach promocji, polegajgcych w szczegdlnosci na rezygnacji
z kosztu Pozyczki lub Pozyczki Refinansujgcej, na obnizeniu tego kosztu lub na innych ustepstwach czynionych
w stosunku do Pozyczkobiorcy. Warunki promocji okreslane sg kazdorazowo w Regulaminie Promogji.

W razie bezskutecznego uptywu Terminu Sptaty Pozyczki, udzielonej na warunkach promocji, warunki promocji
wygasajg, a Pozyczkobiorca jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Pozyczkodawcy standardowego kosztu
Pozyczki stosownie do Umowy Pozyczki oraz Warunkéw Wyptaty Kwoty Dodatkowej, zawierajgcych symulacje
kosztu pozyczki na wypadek przekroczenia Terminu Spfaty, tj. bez uwzglednienia warunkéw promog;ji.

§7
POZYCZKA REFINANSUJACA

Na podstawie Ramowej Umowy Pozyczki, Pozyczkodawca dopuszcza udzielenie Pozyczkobiorcy Pozyczki
Refinansujacej. Refinansowanie mozliwe jest po uiszczeniu na rachunek bankowy Posrednika Optaty
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za Refinansowanie na rzecz Pozyczkodawcy.

Pozyczka Refinansujgca udzielana jest przez Pozyczkodawce Pozyczkobiorcy na jego wniosek i ma na celu sptate
Pozyczki, zaciggnietej w innej instytucji pozyczkowej, na warunkach okreslonych w Umowie Pozyczki
Refinansujacej.

Pozyczkobiorca moze ztozy¢ Wniosek o Udzielenie Pozyczki Refinansujgcej za posrednictwem Profilu Klienta.
Do Whniosku o Udzielenie Pozyczki Refinansujacej stosuje sie odpowiednio postanowienia Ramowej Umowy
Pozyczki oraz Regulaminu Strony Internetowej, w tym dotyczgce Wniosku o Udzielenie Pozyczki.

Umowe Pozyczki Refinansujgcej uwaza sie za zawartg pod warunkiem uznania Rachunku Bankowego Posrednika
przelang kwotg Optaty za Refinansowanie, w dacie, stanowigcej Termin Spfaty Pozyczki podlegajgcej
zrefinansowaniu. W razie ztozenia Whniosku o udzielenie Pozyczki Refinansujgcej oraz dokonania Optaty
za Refinansowanie po Terminie Spfaty pozyczki, podlegajace] zrefinansowaniu, do zawarcia Umowy Pozyczki
Refinansujgcej dochodzi w momencie uznania Optaty za Refinansowanie na rachunku Posrednika.

Warunki udzielenia Pozyczki Refinansujgcej okresla Formularz Informacyjny oraz Umowa Pozyczki
Refinansujacej przesytane Pozyczkobiorcy na Trwatym nosniku.

Jezeli ocena zdolnosci kredytowej na to pozwala, Pozyczkodawca moze przyznaé Pozyczkobiorcy w ramach
Pozyczki Refinansujgcej Maksymalny Limit Pozyczkowy i wyptaci¢é mu na jego wniosek okreslong Kwote
Dodatkowa na Rachunek Bankowy. Wniosek o wyptate Kwoty Dodatkowej Pozyczkobiorca moze ztozyc
w okresie indywidualnie okreslonym w Profilu Klienta.

§8
ZWROT KWOTY DO SPLATY

Pozyczkobiorca zobowigzuje sie do zwrotu Kwoty do Sptaty w Terminie Sptaty w formie jednorazowego
przelewu na Rachunek Bankowy Posrednika. Jezeli Termin Sptaty wypada w sobote albo w dzien ustawowo
wolny od pracy, Terminem Sptaty staje sie nastepny dzien roboczy.

Zwrot Kwoty do Sptaty powinien nastgpi¢ z Rachunku Bankowego Pozyczkobiorcy, na ktory przelana byta Kwota
Pozyczki. Pozyczkodawca dopuszcza rowniez mozliwos¢ zwrotu Kwoty do Sptaty z innego rachunku bankowego
nizeli Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy.

Kazda Umowa Pozyczki zawarta na podstawie Ramowej Umowy Pozyczki ustala odrebny Termin Sptaty. Za dzien
zwrotu catosci lub czesci Kwoty do Sptfaty uznaje sie dzien uznania Rachunku Bankowego Posrednika przelang
kwota.

Numer Rachunku Bankowego Posrednika jest udostepniony w Umowie Pozyczki oraz na Stronie Internetowe;j
i w Profilu Klienta. Dokonanie sptaty na Rachunek Bankowy Posrednika jest rwnoznaczne z wptatg na rzecz
Pozyczkodawcy.

Przed nadejsciem Terminu Sptaty, Pozyczkodawca ma prawo informowac Pozyczkobiorce poprzez wiadomosci
sms lub e-mail o wysokosci Kwoty do Sptaty oraz Terminie Sptaty.

Pozyczkobiorca, dokonujgc zwrotu catosci lub czesci Kwoty do Sptaty na Rachunek Bankowy Posrednika
zobowigzany jest wskazac w tytule przelewu swéj numer PESEL oraz ID pozyczki, ktdrej dotyczy sptata.
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Strony ustalajg, ze kwoty, ktdre Pozyczkobiorca wptaci Pozyczkodawcy zostang w nastepujgcej kolejnosci
zaliczone na:

a) Odsetki za opdznienie,
b) B) Odsetki kapitatowe,
c) Prowizje,

d) Kwote Pozyczki.

§9
WCZESNIEJSZA SPLATA

Pozyczkobiorca jest uprawniony do zwrotu catosci lub czesci Kwoty do Sptaty przed Terminem Sptaty.
W przypadku zwrotu catosci lub czesci Kwoty do Sptaty przed Terminem Sptaty, catkowity koszt Pozyczki ulega
obnizeniu o te koszty, ktdre dotyczg okresu, o ktéry skrécono termin, na jaki zostata udzielona Pozyczka.

Roszczenia Pozyczkobiorcy, ktdre powstajg w razie czesSciowej wczesniejszej sptaty Pozyczki, ulegajg
automatycznemu potraceniu z roszczeniami Pozyczkodawcy wzgledem Pozyczkobiorcy z tytutu obowigzku
sptaty pozostatej czesci Pozyczki, niezwtocznie po powstaniu tych roszczen. Do potrgcenia dochodzi w sposéb
automatyczny, bez koniecznosci ztozenia odrebnego oswiadczenia o potrgceniu przez Pozyczkodawce
czy Pozyczkobiorce.

§10
OPOZNIENIE

Kwota do Sptaty podlega zwrotowi najpdzniej w Terminie Sptaty. Jezeli catos¢ lub czes$¢ Kwoty do Sptaty
nie zostanie zwrdcona w Terminie Spfaty, Pozyczkodawca jest uprawniony do naliczania odsetek za opdznienie
w wysokosci rdwnej dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej Narodowej Banku Polskiego i 5,5 punktow
procentowych (odsetki maksymalne za opdznienie), obecnie 20% w skali roku. Odsetki za opdznienie naliczane
sg do dnia faktycznej sptaty.

W przypadku ustawowej zmiany wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie w trakcie obowigzywania
niniejszej Umowy, Pozyczkodawcy nalezg sie odsetki w wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie,
ustalonych w wyniku zmiany. Gdyby jednak zmiana doprowadzita do pobierania przez Pozyczkodawce odsetek
w wysokosci przekraczajgcej wysokosé odsetek maksymalnych naliczanych na podstawie niniejszej Umowy,
Pozyczkodawca obnizy ich wartos¢ do wysokosci obowigzujgcych maksymalnych odsetek za opdznienie.
Pozyczkodawca o powyzszych okolicznosciach powiadomi Pozyczkobiorce przesytajac informacje, na Trwatym
nosniku za posrednictwem wiadomosci e-mail. W razie wzrostu stopy oprocentowania, wywotanego decyzjg
Rady Polityki Pienieznej, Pozyczkodawcy przystuguje prawo niezwiekszania wysokosci odsetek,
pomimo wprowadzonej zmiany. Wtasciwg wysoko$é oprocentowania odsetek za opdznienie wskazuje Umowa
Pozyczki, Umowa Pozyczki Refinansujgcej, Warunki Wyptaty Kwoty Dodatkowe].

W przypadku bezskutecznego uptywu Terminu Sptaty, Pozyczkodawca ma dodatkowo prawo do podjecia
czynnosci windykacyjnych, w tym w szczegdlnosci polegajacych na:

a) kontakcie z Pozyczkobiorca - telefonicznym, za posrednictwem wiadomosci sms, e-mail, poprzez wystanie
pisemnych wezwan do zaptaty - informujgcych o wysokosci Kwoty do Sptaty i wzywajgcych do zaptaty,
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b) przekazania sprawy do firmy windykacyjnej, prowadzacej dziatania zmierzajgce do odzyskania Kwoty
do Spfaty,

c) prowadzeniu dziatan z zakresu windykacji terenowej samodzielnie lub za pomocg innych podmiotéw
$wiadczacych w/w ustugi,

d) cesji wierzytelnosci na podmiot trzeci.

W ramach czynnosci windykacyjnych, Pozyczkodawca nadaje na adres zamieszkania/zameldowania
Pozyczkobiorcy wezwanie do zaptaty. Pozyczkodawca z tytutu prowadzonych czynnosci windykacyjnych
nie pobiera optat. Czynnosci windykacyjne beda podejmowane przez Pozyczkodawce w sposob jak najmniej
uciazliwy dla Pozyczkobiorcy, zapewniajacy poszanowanie dobrych obyczajéw.

Stosownie do zobowigzania, wynikajacego z ustawy o kredycie konsumenckim, Pozyczkodawca przekazuje
niezwtocznie informacje o zalegtosci Pozyczkobiorcy w sptacie Pozyczki Biurze Informacji Gospodarczej.

Po bezskutecznym uptywie Terminu Sptaty, Pozyczkodawca moze wystgpi¢ z zgdaniem zwrotu Kwoty do Sptaty
na droge postepowania sgdowego, a nastepnie skierowa¢ sprawe do postepowania egzekucyjnego, co moze
spowodowac obcigzenie Pozyczkobiorcy kosztami ww. postepowan zgodnie ustawg z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.2024.1568 t.j. z dnia 2024.10.23 z pdzn. zm.), ustawg z dnia 28 lipca
2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (Dz.U.2024.959 t.j. z dnia 2024.06.28 z pdzn. zm.), ustawa
zdnia 22 marca 2018 r. o komornikach sgdowych (Dz.U.2024.1458 t.j. z dnia 2024.10.02 z pdin. zm.),
rozporzgdzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za czynnosci radcéw
prawnych (Dz.U.2023.1935 t.j. z dnia 2023.09.20 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za czynnosci adwokackie (Dz.U.2023.1964 t.j. z dnia 2023.09.22
z pdzn. zm.).

W przypadku, gdy Kwota do Sptaty wynikajgca z Umowy Pozyczki przekracza 200 zt, jest wymagalna, co najmniej
od 30 dni i uptynat co najmniej miesigc od wystania Pozyczkobiorcy wezwania do zaptaty listem poleconym,
Pozyczkodawca bedzie uprawniony do zamieszczenia informacji o zobowigzaniach Pozyczkobiorcy w Biurach
Informacji Gospodarczej, zgodnie z ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych
gospodarczych.

811
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY POZYCZKI

Pozyczkobiorca ma prawo odstgpi¢ od Ramowej Umowy Pozyczki bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy. Wzdér Oswiadczenia o Odstgpieniu jest przesytany Pozyczkobiorcy przy zawarciu kazdej
Umowy Pozyczki na Trwatym nosniku. Wzdér dostepny jest rowniez w Profilu Klienta w formie umozliwiajgcej
jego swobodne zapisanie i wydrukowanie.

Po uptywie terminu do odstgpienia od Ramowej Umowy Pozyczki, Pozyczkobiorcy przystuguje prawo
do jej wypowiedzenia w trybie i na zasadach okreslonych w §13.

Pozyczkobiorca ma prawo odstgpic¢ od kazdej Umowy Pozyczki zawartej na podstawie Ramowej Umowy Pozyczki
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, w tym réwniez od Warunkéw Wyptaty Kwoty
Dodatkowej. Odstgpienie od Umowy Pozyczki NIE jest rGwnoznaczne z odstgpieniem od Ramowej Umowy
Pozyczki i uprawnia Pozyczkobiorce do ubiegania sie w przysztosci o udzielenie Pozyczki.

Pozyczkobiorca wykonuje prawo do odstgpienia poprzez przekazanie oswiadczenia o odstgpieniu drogg
pisemng, elektroniczng badz telefoniczng lub poprzez wystanie oswiadczenia na Adres Do Doreczen
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Elektronicznych. Dla zachowania terminu do odstgpienia wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Wzdér Oswiadczenia o Odstgpieniu jest przesytany Pozyczkobiorcy przy zawarciu kazdej
Umowy Pozyczki, na Trwatym nosniku. Wzér Oswiadczenia o Odstgpieniu dostepny jest réwniez w Profilu
Klienta.

Pozyczkobiorca, ktéry ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Ramowej Umowy Pozyczki, Umowy Pozyczki
jest zobowigzany, nie podzniej niz w terminie 30 dni od dnia odstgpienia, do zwrotu Kwoty Pozyczki.
Pozyczkodaweca nie nalicza odsetek kapitatowych przez okres 30 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
tj. do terminu zwrotu kapitatu pozyczki.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Pozyczkobiorce, umowe uwaza sie za niezawarta.
W przypadku, gdy Kwota Pozyczki nie zostanie zwrdcona w terminie, Pozyczkodawca jest uprawniony

do naliczania odsetek za opdznienie w wysokosci, okreslonej w §10 ust. 1.

8§12
REKLAMACIE

Reklamacje nalezy sktada¢ do Pozyczkodawcy Pixo Sp. z 0.0.:

— drogg pisemna: ul. Sienkiewicza 40A 15-004 Biatystok,

za posrednictwem wiadomosci e-mail: reklamacje@smartpozyczka.pl,
telefonicznie: 85 871 00 49,
— naadres do doreczen elektronicznych Pozyczkodawcy, wpisany do bazy adreséw elektronicznych.

Pozyczkodawca rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe
w terminie 30 dni, Pozyczkodawca poinformuje o tym Pozyczkobiorce wskazujac:

— przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,

— okolicznosci wymagajgce wyjasnienia,

— ostateczny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

W przypadku, w ktérym reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych do rozpatrzenia informacji,
Pozyczkodawca zawiadamia Pozyczkobiorce o koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego. W takim
przypadku termin, o ktérym mowa w ust. 2, biegnie od daty dostarczenia Pozyczkodawcy wszystkich informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji. Tak samo, w przypadku, kiedy reklamacja skierowana zostanie
omytkowo do Posrednika, cho¢ dotyczy $wiadczen Pozyczkodawcy, Posrednik przekazuje Pozyczkodawcy
reklamacje do rozpatrzenia zgodnie z wtasciwoscig, informujgc Pozyczkobiorce o terminie przekazania.

Do zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 2, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg
Klienta.

O rozpatrzeniu reklamacji Pozyczkodawca poinformuje Pozyczkobiorce w formie pisemnej (przesytka pocztows).
Pozyczkodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej podany w zgtoszeniu reklamacji, na wniosek Pozyczkobiorcy.
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8§13
WYPOWIEDZENIE RAMOWEJ UMOWY POZYCZKI

Ramowa Umowa Pozyczki zostaje zawarta na czas nieokreslony. Umowy Pozyczek na podstawie Ramowej
Umowy Pozyczki zawierane sg na czas okreslony do dnia zwrotu Kwoty do Sptaty przez Pozyczkobiorce.

Pozyczkobiorca ma prawo w kazdym czasie, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, rozwigza¢ Ramowg Umowe
Pozyczki za 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia, liczonym od dnia otrzymania przez Pozyczkodawce
oswiadczenia o wypowiedzeniu.

Pozyczkodawca ma prawo wypowiedzie¢ Ramowg Umowe Pozyczki za 2-miesiecznym okresem wypowiedzenia,
liczonym od dnia otrzymania przez Pozyczkobiorce oswiadczenia o wypowiedzeniu.

Pozyczkodawca ma prawo wypowiedzie¢ Ramowg Umowe Pozyczki w trybie natychmiastowym, jezeli:

a) Pozyczkobiorca zalega ze zwrotem Kwoty do Sptaty przez okres przekraczajgcy 30 dni;
b) dane podane przez Pozyczkobiorce podczas rejestracji okazaty sie nieprawdziwe;
¢) Pozyczkobiorca w trakcie obowigzywania Ramowej Umowy Pozyczki utracit zdolnos$¢ kredytowa.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Ramowej Umowy Pozyczki przesytane jest w formie pisemnej
albo za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej albo na adres do doreczen
elektronicznych jednej ze Stron Ramowej Umowy Pozyczki.

Wypowiedzenie Ramowej Umowy Pozyczki wskutek okolicznosci, okreslonych w ust. 3-5 nie wptywa
na okreslone w Umowie Pozyczki obowigzki Pozyczkobiorcy dotyczgce zwrotu Kwoty do Sptaty.

814
ZMIANA RAMOWEJ UMOWY POZYCZKI

Pozyczkodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany zapisbw Ramowej Umowy Pozyczki,
w razie wystgpienia ktérejkolwiek z nizej wymienionych okolicznosci:

a) wprowadzenia nowych, zmiany albo wycofania z aktualnej oferty dotychczasowych produktéw lub ustug
przez Pozyczkodawce,

b) zmiany badZ wprowadzenia nowych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, wydania rekomendacji,
whnioskow, zalecen lub wytycznych przez organy panstwowe - w zakresie koniecznym do realizacji Umowy
Pozyczki w sposdb prawidtowy i zgodny z przepisami prawa,

c) inne wazne okolicznosci niezalezne od Pozyczkodawcy.

O zmianie postanowien Ramowej Umowy Pozyczki, Pozyczkodawca zawiadomi Pozyczkobiorce 14 dni
przed datg wejscia w zycie zmian poprzez wystanie za posrednictwem wiadomosci e-mail stosownego
oswiadczenia o zmianie wraz z nowg Ramowg Umowg Pozyczki na adres poczty elektronicznej Pozyczkobiorcy.

Pozyczkodawca poda date wejscia w zycie zmienionej Ramowej Umowy Pozyczki. Zmiana Ramowej Umowy
Pozyczki bedzie wigzaca, jezeli Pozyczkobiorca nie wypowie Ramowej Umowy Pozyczki w terminie 1 miesigca
od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Ramowej Umowy Pozyczki.

Zmieniona Ramowa Umowy Pozyczki obowigzuje wytgcznie w stosunku do Umoéw Pozyczek zawartych po dniu
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wejscia w zycie zmienionej Ramowej Umowy Pozyczki.

8§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Pozyczkodawca jest uprawniony do dokonania cesji wierzytelnosci, w tym niewymagalnych, wynikajacych
z Umowy Pozyczki na rzecz oséb trzecich. Pozyczkodawca przesyta Pozyczkobiorcy zawiadomienie o dokonanej
cesji, na Trwatym Nosniku za posrednictwem wiadomosci e-mail, podajgc informacje dotyczgce podmiotu,
na ktdrego rzecz scedowana zostata wierzytelnos¢ wraz z rachunkiem bankowym do wptat.

Pozyczkobiorca zobowigzuje sie informowaé niezwtocznie Pozyczkodawce za posrednictwem Profilu Klienta,
w drodze pisemnej na adres Pozyczkodawcy, telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail o zmianie
wszelkich danych podanych w Profilu Klienta az do catkowitego zwrotu Kwoty do Sptaty wynikajgcej z Umowy
Pozyczki, zgodnie z warunkami Regulaminu Rejestracji. W razie zgtoszenia zmiany danych telefonicznie,
Pozyczkobiorca moze zostac poproszony o zatwierdzenie zmiany w formie formularza, zamieszczonego w Profilu
Klienta.

Niniejsza Ramowa Umowa Pozyczki ma zastosowanie do pierwszej oraz kazdej kolejnej Umowy Pozyczki
udzielanej Pozyczkobiorcy. Ramowa Umowa Pozyczki przesytana jest Pozyczkobiorcy przy kazdym Whniosku
o Udzielenie Pozyczki, Wniosku o Wyptate Kwoty Dodatkowej oraz przy zawarciu kazdej Umowy Pozyczki.

Strony Ramowej Umowy Pozyczki uznajg, iz dane przesytane za posrednictwem wiadomosci sms, e-mail,
za posrednictwem Profilu Klienta oraz innymi elektronicznymi $rodkami porozumiewania sg traktowane
jako oswiadczenie woli kazdej ze Stron i wywotujg odpowiednie skutki prawne.

Ramowa Umowa Pozyczki oraz kazda Umowa Pozyczki podlegajg prawu polskiemu i zgodnie z nim winna
byc¢ interpretowana.

Organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (dane adresowe: Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa).

Pozyczkodawca informuje, iz Rzecznik Finansowy jest organem wtasciwym do prowadzenia postepowania
z zakresu pozasgdowego rozstrzygania sporow powstatych na gruncie umowy t3czgcej konsumenta
z Pozyczkodawcy. Wszelkie informacje dotyczgce zasad postepowania dostepne sg na stronie internetowej
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Pozyczkobiorcy przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw. Moze on w
szczegdlnosci zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego, ktéry jest organem witasciwym do prowadzenia
postepowania w tym zakresie. Szczegétowe informacje dotyczgce zasad postepowania dostepne sg na stronie
Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/polubowne/ oraz na oficjalnej stronie Unii Europejskiej:
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/index_pl.htm.

Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Ramowej Umowy Pozyczki:

— Umowa Pozyczki,

—  Wozér Oswiadczenia o Odstgpieniu od Umowy,
— Tabela Optat i Prowizji,

— Formularz Informacyjny,

— Klauzula Informacyjna.



http://www.rf.gov.pl/

SMART

POZYCZKODAWCA
PIXO Sp. z 0.0.

ul. Sienkiewicza 40A,
15-004 Biatystok,
KRS nr 0000530323;

Vytautas Straznickas
Prezes Zarzadu

POZYCZKOBIORCA
Imie i NAZWISKO: ...ueeveeeee e,
POAPIS: vt e

AAIES: ottt
€-MAIL: i
RaChUNEK NI e
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Tres¢ oswiadczenia na kolejnej stronie.
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ZAtACZNIK
WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

MiejscowosE, data .....ccveeeeeecvieeeeiiiiee e,

(PESEL)

PIXO Sp. z 0.0.

ul. Sienkiewicza 40a,
15-004 Biatystok,
info@smartpozyczka.pl,

adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-49271-80352-HGWSR-24

OSWIADCZENIE
ODSTAPIENIA OD RAMOWEJ UMOWY POZYCZKI

Niniejszym, zgodnie z przystugujgcym mi prawem odstgpienia w terminie 14 dni od zawarcia Ramowej
Umowy Pozyczki, odstepuje od Umowy z dnia: nr.

Mam $wiadomo$é, iz w zwigzku z niniejszym odstgpieniem zobowigzany/a jestem do niezwtocznego zwrotu
Kwoty Pozyczki na rachunek Posrednika o numerze 25 1020 1332 0000 1402 0889 3382.

(imie i nazwisko)

(czytelny podpis)
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Typ optaty Wartosé Notatki
Optata na wniosek
o udzielenie 0zt Nie pobiera sie optat za udzielenie pozyczki.
pozyczki

Odsetki kapitatowe

16% w stosunku
rocznym (RSO)

Odsetki kapitatowe naliczane s3 od Kwoty Pozyczki lub Kwoty Pozyczki
Refinansujacej od dnia przelewu Pozyczki lub Kwoty Dodatkowej
na Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy do dnia wyznaczonego jako Termin
Sptaty Pozyczki wedtug zmiennej stopy oprocentowania w wysokosci
dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego
i 3,5 punktow procentowych, tj. dwukrotnosci odsetek ustawowych
wskazanych w art. 359 §2 Kodeksu cywilnego (odsetki maksymalne).

Podstawa naliczania: art. 359 §2/Y KC.

Odsetki za
opodznienie

20% w stosunku
rocznym (RSO)

Jezeli catos¢ lub czes¢ Kwoty do Sptaty nie zostanie zwrdcona w Terminie
Sptaty, Pozyczkodawca jest uprawniony do naliczania odsetek
za opdznienie w wysokosci rownej dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej
Narodowej Banku Polskiego i 5,5 punktéw procentowych (odsetki
maksymalne za opdznienie), obecnie 20% w skali roku.

Podstawa naliczania: art. 481 §2'Y KC.

Optata za
wczesniejszg sptate 0zt Pozyczkodawca nie przewiduje opfaty za przedterminowg spfate.
pozyczki
Wartos¢ prowizji naliczanej od udzielonej Pozyczki, uzalezniona
Prowizja 10,82-11,23% jest od indywidualnych warunkdéw ustalonych miedzy Stronami takich jak:
Kwota Pozyczki, Okres kredytowania, Termin Sptaty.
Warto$¢ Optaty ponoszonej tytutem refinansowania pozyczki, uzalezniona
Optata za

Refinansowanie

9,76-11,23%

jest od indywidualnych warunkéw ustalonych miedzy Stronami takich jak:
Kwota Pozyczki Refinansujgcej, Okres kredytowania, Termin Sptaty.




